TEDHSWIIP

Technical Swap and Repair Services

Nous recherchons régulierement des techniciens indépendants
dans le domaine informatique

Le technicien sera en relation avec notre superviseur technique et aura pour mis-
sions principales de :

- réaliser les inferventions techniques sur site chez les clients de TechSwap

- garantir la satisfaction des clients par une approche « solution-minded » dans le
cadre de chaque Service Level Agreement spécifique (le S.L.A. définit précisément le
timing, les prestations, les méthodes, et le reporting de chaque intervention)

Cette fonction requiert un bon sens de I'organisation, le respect des procédures et
la capacité de résoudre des problémes techniques.

Les personnes que nous recherchons répondront aux critéres suivants :

- formation technique en informatique

- aptitude a I'apprentissage pour chaque nouveau type de prestation
- bonne présentation

- bonne élocution (bilingue pour Bruxelles)

- statut d'indépendant (ou société) avec TVA en ordre

- permis de conduire B et véhicule (ufilitaire ou station-wagon)

- motivé par le service aux clients

Nous offrons :
- un fravail intéressant pour une société en pleine croissance
- la possibilité de gérer la charge de travail en fonction de contraintes personnelles

- d'attrayantes possibilités de chiffre d'affaires

Lieu de travail : votre région de résidence (Bruxelles, Wallonie ou Flandre)

Envoyez votre CV et votre lettre de motivation a jobs@techswap.be



